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KE HOACH

Cai cach hanh chinh xa Lam Hop nam 2024

Cin cir K& hoach s6 95/KH-UBND ngay 15/1/2024 cua UBND huyén vé Ké
hoach cai cach hanh chinh huyén Ky Anh nam 2024; trén co s tinh hinh thyc tién
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) cua xa, UBND x& Lam Hop ban hanh
Ké hoach CCHC nha nuéc nam 2024, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai toan dién, ddng bo, c¢d hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu,
giai phap cia Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030" cua
Chinh phu, cua tinh?; Nghi quyét 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 cia Ban Chép hanh
Pang bo tinh va Dé an cua UBND tinh vé vé day manh CCHC, nang cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong caa chinh quyén céc cap giai doan 2022-2025, dinh hudéng dén
nam 2030; Dé an vé chuyén doi s6 trén dia ban tinh Ha Tinh giai doan 2021-2025°,

- Tiép tuc day manh cong ta&c CCHC nham xay dung nén hanh chinh hién
dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, hiéu luc, hiéu qua, phuc vu
Nhan dan gép phan trién khai thuc hién thiang loi cac muyc tiéu, nhiém vu va chi
tiéu chi yéu caa Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang bo xa dé ra; tap trung trong tam
vao cai cach thé ché, cai cach ché do cong vu, xay dung va phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén s6, nang cao chat luong dich vu céng, cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC), dap ung nhu cau thiét thuc cia nguoi dan va doanh nghiép trong
giai quyét TTHC; cai thién mdi truong dau tu, kinh doanh, gop phan thuc day phat
trién kinh té - x4 hoi cua xa.

- Cai cach hanh chinh phai gin véi nang cao nhan thirc, doi méi tu duy va
hanh dong sang tao; doi mai 18 16i 1am viéc, phuong thirc quan tri hién dai, trén co
s& day manh @ng dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong cia co quan hanh
chinh nha nuéc; xay dung chinh quyén sé, chinh quyén dién ta voi 19 trinh bude di
phu hop.

- Chi s6 CCHC cua xa dugc cai thién va nang cao vé thi hang, phan dau
tang 01- 02 bac so véi nam 2023.

! Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phi vé Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030; Chi thi 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tréng Chinh pha vé viée ddy manh thuc
hién Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Quyét dinh sé 3504/QD-UBND
ngay 22/10/2021 caa UBND tinh vé ban hanh Chuong trinh tdng thé CCHC giai doan 2021-2030.

2 Quyét dinh s6 3504/QD-UBND ngay 22/10/2021 caa UBND tinh vé& ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nuéc tinh Ha Tinh giai doan 2021-2030.

® Quyét dinh s6 424/QD-UBND ngay 18/02/2022 ciia UBND tinh.



2. Yéu cau

- CCHC phai xuat phat tur loi ich cua nguoi dan, doanh nghiép; lay su hai
long ctia ngudi dan, to chic 1a thude do danh gia hiéu qua, chat lugng phuc vu caa
co quan hanh chinh nha nudc.

- Trién khai cong tic CCHC phai dugc tién hanh dong b, thdng nhat, c6
trong tam, trong diém, manh dan dot pha, trién khai phi hop véi diéu kién thuc
tién; gop phan thyc hién thang loi cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua xa
nam 2024. Trong qué trinh trién khai yéu cau long ghép trién khai dong bo, thdng
nhat c4c muc tiéu, nhiém vu theo Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai
doan 2021-2030 gan véi voi muc tidu, chi tiéu cua Nghi quyét caa cip uy Pang,
chuong trinh, ké hoach vé cong tac CCHC.

- Nguoi ding dau co quan phai xac dinh CCHC 1a nhiém vu trong tam,
xuyén sudt. Cac noi dung CCHC phai dugc tién hanh ddng bo, théng nhét, cé trong
tdm; gan vai tinh hinh thuc tién, can xac dinh cu thé ting nhiém vu, giai phap dé
dam bao dat tién d6, chat luong, gop phan cai thién moi trudng dau tu kinh doanh,
1a dong luc, muyc tiéu phét trién kinh té - x& hoi cua xa trong nam 2024.

- Céc cong chtrc: Tu phap, Tai chinh - Ké hoach, Vin hoa x3 hoi, Dia chinh,
Vin phong UBND x4 theo chitc nang, nhiém vu cha dong trién khai thuc hién cac
nhiém vu CCHC kip thoi, hiéu qua.

- B4 tri du c&c ngudn luc va co cac giai phap thiét thuc hiéu qua trién khai
cu thé dé dam bao tinh thuc tién, kha thi caa ké hoach.

Il. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Chi dao diéu hanh CCHC

1.1. Nang cao chét lugng cong tac chi dao diéu hanh; t6 chuic thuc hién co
hi¢u qua, dam bao chét luong cac nd1 dung, nhiém vu trong ké hoach CCHC cua
x&; ban hanh ké hoach va trién khai c6 hiéu qua ké hoach CCHC nam 2024.

1.2. Phan dau c6 01 sang kién vé CCHC ap dung c6 hiéu qua, dap tmg yéu
cau cua Hoi déng tham dinh CCHC cua huyén.

2. Cai cach thé ché

2.1. Phan dau tir 90% tr¢ 1€n ndi dung tai cac van ban quy pham phap luat
quy dinh chi tiét dugc trién khai, thuc hién kip thoi, chat lugng.

2.2 Phén dAu tir 95% van ban QPPL ciia HDND, UBND x& duoc stra doi,
bo sung hoac thay thé theo két qua ra soat.

~ 2.3.Phan déu tir 90% vin ban QPPL cua Trung wong, cua tinh, huyén dugc
to chue thyc hién kip thoi, hiéu qua.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Tiép tuc trién khai thuc hién s6 héa két qua giai quyét thu tyc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 dat ty 1¢ t6i thiéu 1a 75% s6 hd
so tiép nhan cua x4.

3.2. 100% TTHC du diéu kién duoc thuc hién dich vu cong (DVC) tryc
tuyén toan trinh, trong do tdi thiéu 80% DVC truc tuyén dugc cap nhat 1én co so
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dir liéu tha tuc hanh chinh va cong khai trén Cong dich vu cong qubc gia; 80%
DVC truc tuyén toan trinh c6 phat sinh hd so truc tuyén; 90% hd so TTHC thudc
danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh duoc tiép nhan va thu 1y truc tuyén.

3.3. Tbi thiéu 70% ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién thai tuc hanh
chinh khong phai cung cip lai cac thong tin, gidy to, tai lidu dd duoc chip nhan khi
thuc hién thanh cong thu tuc hanh chinh trudc do, ma co quan nha nudc cod tham
quyén giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu
da duoc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

3.4. 100% TTHC noi b duoc ra soat, cong bo, cong khai.

3.5. Téi thiéu 80% TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai
thanh toan tryc tuyén, trong so do, ty 1& giao dich thanh toan tryc tuyén dat tdi
thicu 40% tré 1én.

3.6. Mirc d6 hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh
chinh dat t6i thiéu tir 94%.

3.7. T6 chiic dbi thoai cta lanh dao UBND X4 véi ngudi dan, doanh nghiép
(phén dau it nhat tir 01 dén 02 cudc trong nam).

4. Cai cach té chirc bd may: Quan ly, st dung hiéu qua sb bién ché cong
chuc dugc giao.

5. Cai cach ché d9 cong vu

100% can bd xa dat chuan theo quy dinh, 100% cong chirc xa co trinh do dai
hoc tr¢ 1én; 100% can by, cong chirc duoc chuan ho4 vé 1y luan chinh tri, chuyén
mon, nghiép vu, k¥ nang lam viéc (trr cac chitc danh c6 quy dinh khac cia co
quan c6 tham quyén).

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Thuc hién giai ngan ké hoach vén dau tu ngan sach nha nudc dat tir
90% tro Ién.

6.2. Khdng c6 sai pham trong thuc hién quy dinh vé viéc sir dung kinh phi tir
ngudn NSNN duoc phét hién trong nam.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

7.1. Trién khai h¢ thong hoi nghi tryc tuyén dong bo va két ndi vai hé thong
hoi nghi truc tuyén cap tinh, cap huyén.

7.2. Ty 1€ co so dir Iié,u cua cac ban, nganh duoc két ndi lién thong dé phuc
vu quan ly nha nudc, cung cap dich vu cong dat 70%.

7.3. 70% hd so cong viéc tai xd dugc X4c 1ap trén méi trudng mang (trir ho
so cong viéc thugc pham vi bi mat nha nudce).

7.4. Tiép tuc duy tri, cai tién hé théng dap ang yéu cau TCVN ISO
9001:2015.

I1I. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Tiép tuc chi dao déng b0, hi€u qua, cu thé hoéa cac muc tiéu, nhiém vu, giai
phap, xac dinh rd trach nhiém cac ban, nganh trong viéc thuc hién Chuong trinh
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téng thé CCHC mot cach déng bd, hiéu qua; tap trung lanh dao, chi dao, diéu hanh
v6i quyét tam cao, nd lyc 16n, hanh dong quyét liét, hidu qua; nang cao trach
nhiém nguoi dimg dau trong CCHC gan véi ting cudng theo ddi, don ddc, kiém tra
thuc hién cong tac CCHC trén dia ban.

- Thuong xuyén don ddc trién khai thuc hién cac nhiém vu cia UBND
huyén, Chu tich UBND huyén; thuc hién nghiém tac quy ché lam viéc. Nang cao
chat luong, hiéu qua cong tac tham muu, hudng dan, don doc, kiém tra viéc trién
khai thuc hién cong tac CCHC.

- Tang cudng cong tac ddi thoai cua ngudi ding dau véi ngudi dan, doanh
nghiép theo quy dinh.

- Thong tin, tuyén truyén, quan triét thuc hién cac van ban cua cac cap vé
CCHC dudi nhiéu hinh thire, thong qua céc cudc hop giao ban, trén trang thong tin
dién tir cua xa; nang cao vai tro cia Van hoa xa hdi trong viéc thong tin, tuyén
truyén CCHC. Xay dyng chuyén muyc tuyén truyén vé CCHC - Chuyén doi sd trén
hé théng truyén thanh co s&; xdy dung cac cum pano, p phich tuyén truyén tryuc
quan tai Trung tdam hanh chinh x3, & khu vuc dong dan cu qua lai tai cac thon.

- Tham gia tap huan, bdi dudng, trang bi cac kién thirc, kinh nghiém vé cong
tac CCHC; ap dung cac mod hinh méi, sang kién, cach lam hay trong cong tac
CCHC vao thuc tién.

- T6 chtc tot cong tac kiém tra, tu kiém tra cong tic CCHC. Xem xét, bao
c4o cip c6 tham quyén khen thuong, biéu duong cac tap thé, ca nhan cé thanh tich
Xuét sic trong thuc hién nhi¢ém vu CCHC

2. Cai cach thé ché

- Tiép tuc tham gia gop y xay dung, hoan thién hé théng thé ché, chinh sach
phap luat vé to chirc bo may hanh chinh, ché do cong vu day du, dong bo trén co
s& Luat T6 chic Chinh pha, Luat T chic chinh quyén dia phwong, Luat Cén bo
cbng chuc va cac quy dinh phap luat co lién quan.

- Thuc hién ¢6 hiéu qua cdng tac xay dung, kiém tra, ra soat vin ban quy
pham phap luat; dam bao cac van ban quy pham phap luat truéc khi trinh cap co
tham quyén ban hanh déu duoc tham dinh theo dung trinh ty, thil tuc va tién do
thoi gian theo quy dinh.

- Xay dung ké hoach va t6 chuc trién khai ¢ hiéu qua cong tac to chuc thi
hanh phap luat va theo ddi, danh gia tinh hinh phap luat hang nam; kip thoi kién
nghi xur 1y két qua theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban x& dam bao ding quy
dinh cua phéap luat.

- P6i méi, nang cao chat luong kiém tra, ra soat hé thong hoa van ban quy
pham phap luat.

- Tang cudng tng dung cdng nghé thdng tin va s6 hoa dé nang cao hiéu qua
cong tac phd bién giap duc phép lut.

- Tang cuong vai tro cua nguoi dan, doanh nghiép, cac to chic chinh tri-xa
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hoi, cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phép luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thuong xuyén ra soat, danh gia cac quy dinh hanh chinh (TTHC), dac biét
1a cac TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, dé kién nghi don gian hoa
hodc loai bo nhitng TTHC ruom ra, khéng can thiét; giam chi phi, rat ngan thoi
gian giai quyét, bao dam céng khai, minh bach va nang cao trach nhiém cua co
quan nha nudc.

- Tiép tuc nang cao chit lugng, hiéu qua hoat déng cua Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua x&. Thuc hién nghiém quy ché 1am viéc tai bo phan tiép nhan va Tra két
qua xa dé giai quyét cac thu tuc hanh chinh dung thoi gian quy dinh. Kip thoi cap
nhat, niém yét, céng khai, minh bach cac quy ché, quy trinh va céc tha tuc hanh
chinh khi c6 thay ddi,... d& ca nhan, t6 chic biét, thuc hién va giam sat.

- Tang cudng tham gia céac 16p tap huan dao tao, bdi dudng nang cao trinh
d6 nghiép vu caa can bg, cong chuc. Chu trong tinh chuyén nghiép, trach nhiém,
sy nang dong, trung thuc, ky cuong, gwong mau, tan tim phuc vu Nhan dan, phuc
vu Xa hoi trong giai quyét cdng viéc cua can bo, cdng chirc, nhat 1a can bo, cong
chtc 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa.

- Tiép tuc hién dai hoa nén hanh chinh: duy tri va ap dung hé théng quan ly
chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong caa Co quan; day
manh &ng dung cong ngh¢ théng tin trong hoat dong cua co quan.

- Thyc hién kiém soét chat ché viéc giai quyét cac TTHC; han ché ti da viéc
giai quyét TTHC tré hen, anh huong truc tiép dén ngudi dan; phai nghiém tac thuc
hién xin 161 ngudi dan, to chirc khi dé xay ra tré hen trong giai quyét TTHC.

- Tap trung day manh ty 18 s6 hoa ho so, tra két qua TTHC; ty 1é chang thuc
dién tir; ty Ié thanh toan truc tuyén vé tat ca cac TTHC cho cé nhan, to chac trén
Cong Dich vu cong Quéc gia.

- Thuc hién nghiém viéc xu ly trach nhiém ca nhan va trach nhiém lién doi
d6i véi nguoi ding dau co quan dé xay ra viéc can bo, cong chuc, vién chic thuoc
quyén quan Iy truc tiép ctia minh c6 hanh vi gdy nhiing nhiéu, phién ha trong viéc
tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.

4. Cai cach to chirc bd may

- Tang cuong kiém tra, giam sét trong viéc thuc hién cac nhiém vu, quyén
han dugc phan cap, phan quyén; kip thoi phat hién va xir Iy nghiém cac vi pham
phat sinh trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Thuc hién nghiém céac quy dinh veé str dung can bg, cong churc, thudc pham
vi quan ly.

- Xay dung ddi ngii can b, cong chirc, ddm bao tiéu chuan, chire danh theo
quy dinh; nang cao chat lugng, tinh than trach nhiém, dao duc, tic phong chuyén
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nghiép, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh phuc vu Nhan dan ctua doi ngti can
bd, cong chuc.

- Tiép tuc nghién ctru d6i méi cong tac danh gia can bo, cong chuc, vién
chuc theo huéng ngdy cang thuc chat, chl trong san pham, céng viéc.

- Thuc hién tdt cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc nam 2024
theo ké hoach.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tang cuong cac bién phap dé giai ngan von dau tu cong dam bao quy dinh.

- Thyc hién viéc mua sam, xay dung dang tiéu chuan, dinh muc theo chi dao
tai Chi thi s6 32/CT-TTg ngay 10/12/2019 caa Thu tuéng Chinh phu vé day manh
trién khai thi hanh Luat Quan ly, sir dung tai san cong va cac van ban quy dinh chi tiét
thi hanh Luat; day manh viéc sap xép lai, xir Iy nha, dat thuoc tham quyén quan Iy.

- Thién nghiém tuc, kip thoi cac két luan, kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

- Thuc hién cong khai, minh bach du toan ngan sach nha nudc theo ding
quy dinh tai cac Thong tu s6 343/2016/TT-BTC ngay 31/12/2016, Thong tu sd
61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 va Théng tu sb 60/2018/TT-BTC ngay
28/9/2018 cua Bo Tai chinh.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé va Ap
dung ISO

7.1. XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

- Sir dung hé théng hai nghi truc tuyén dong bo va két ndi véi hé thong hoi
nghi truc tuyén caa huyén phuc vy cdng tac quan 1y, diéu hanh trong hoi hop.

- Pay manh viéc xay dung va cung cip co so dit liéu phuc vu cong tac quan
ly nha nudc va nang cao hiéu qua cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh; két
ndi lién thong co s& dit liéu; tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Dé an 06 cua
Thu tudong chinh pha.

- Tiép tuc tham gia dao tao, tap huan, tuyén truyén nang cao nhan thic, ky
nang sb cho doi ngii can bo ¢éng chirc, ngudi dan va doanh nghiép.

- Pam bao an toan théng tin mang nham dam bao cho cac hé théng thng tin
hoat d6ng an toan, bao mat, thong sudt phuc vu hiéu qua cac nhiém vu.

- T6 chie thyc hién céc nhiém vy chuyén doi s6 dam bao chat lugng, hiéu
qua theo cac muc tiéu tai Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 22/11/2021 cua Ban Chap
hanh Pang bo tinh; Chi thi sé 25-CT/HU ngay 31/3/2023 cta Ban Thuong vu
Huyén ty; Chuong trinh s6 239/CTr-UBND ngay 28/02/2022 ciia UBND huyén.

- Trién khai tét cong tac luu trir; tiép tuc trién khai 1ap ho so dién tu trén Hé
théng quan 1y vin ban va hd so cong viéc.

7.2. Ap dung ISO trong hoat ddng ciia co' quan

- Tiép tuc to chic duy tri, cai tién co hiéu qua viéc ap dung Hé thng quan ly
chat luong cua tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

- Cong bé Danh muc va Quy trinh ndi bo tha tuc hanh chinh theo quy dinh
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cua phép luat hién hanh; cac quy trinh dugc xay dyung theo hudng téi wu hoéa qua
trinh xir ly cdng viéc, dam bao don gian, dé hiéu, dé thuc hién.

- Tang cuong cdng tac thdng tin, tuyén truyén, tap huan, nang cao nhan thic,
ki niang, nghiép vu vé xay dung, &p dung, kiém tra, danh gia Hé thong quan ly chét
luong theo TCVN ISO 9001:2015 cho can bg, cong chuec.

- Quan tam, bé tri ngudn kinh phi hop 1y theo quy dinh phuc vu cho viéc xay
dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chit lugng theo TCVN ISO
9001:2015.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

Muc tiéu, nhiém vu, ndi dung, san pham, phan céng ban nganh phéi hop va
thai gian cu thé thuc hién theo Phu luc kém theo.

V.TO CHUC THUC HIEN

-T6 chue thye hién cac ndi dung CCHC theo ké hoach. Can ¢t cac chi tiéu,
nhiém vy, giai phap cu thé duogc xac dinh tai K& hoach nay tap trung chi dao, quan
triét, to chirc trién khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qua, dung tién do dé ra.

-Thuc hién nghiém quy dinh tai Quyét dinh s6 54/2019/QD-UBND ngay
27/9/2019 ctia UBND tinh vé ban hanh quy dinh trach nhiém nguoi ding dau co
quan hanh chinh nha nuéc, co quan Trung wong dong trén dia ban tinh vé thuc
hién cai cach hanh chinh; tiép tuc d6i méi phuong thirc chi dao, diéu hanh cong tac
CCHC béng nhirng viéc lam cu thé, c6 tinh dot pha dé dat hiéu qua thuc cht. Tang
cudng huéng dan, don dde, kiém tra viéc thuc hién cong tac CCHC. Déy manh
ung dung khoa hoc cong ngh¢ trong thuc hién tirng ndéi dung CCHC nhét 1a cong
nghé thong tin, truyén thong, cong nghé sd trong hoat dong ctia co quan hanh
chinh nham nang cao nang luc, hi¢u qua hoat dong, chét luong phuc vu cua co
quan hanh chinh Nha nudc.

- Pay manh thong tin truyén thong, tao dong thuan xi hoi thuc dady CCHC,
nhat 1a TTHC; ra soat, don gian hoa, cap nhat, cong khai va huéng dan kip thoi,
day du cac TTHC, cac van ban quy dinh vé TTHC thudc thim quyén tiép nhan va
giai quyét cua co quan tai tru s 1am viéc, trén trang thong tin dién tir cta Xa.

- T6 chirc hoi nghi ddi thoai véi nguoi dan, to chac va doanh nghiép vé cac
van dé co lién quan téi giai quyét cong viéc cia nguoi dan, to chuc va doanh
nghiép thudc tham quyén theo quy dinh.

- Tham gia tap huan, bdi dudng ki ning, nghiép vu lién quan dén giao tiép,
van hoa ang xir, quyén va nghia vy cia cong chuc, Ky luat, ky cuong hanh chinh,
wu tién boi dudng ddi twong 1a can bo, cdng chuc, tiép dan, thuc hién TTHC, giai
quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan, t6 chuc tai cac linh vuc dat dai, xay
dung, lao dong thwong binh va xa hoi, tu phap,...

- Thuc hién do luong sy hai long caa ngudi dan, to chac déi vai su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc bang céc hinh thac phd hop, thuan tién cho
nguoi dan, to chirc va dam bao thuc chat, higu qua.
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-Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac doan thé xa:

+Tang cuong phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan
dan tich cuc tham gia vao cac khéu, linh vuc trong tién trinh CCHC; nam bat kip
thoi tim tu nguyén vong, kién nghi cua doan vién, hoi vién va Nhan dan dé phan
anh vai cp uy, chinh quyén gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua
chinh quyén.

+ Phat huy vai trd giam sat, phan bién caa Mat tran T6 qudc va cac to chic
chinh tri - xa hoi trong thuc hién CCHC nha nudc; van dong nguoi dan, doanh
nghiép va co quan truyén thong, bao chi giam sat viéc thuc hién CCHC gép phan
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh va déu tranh phong, chéng tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc; nam bat kip thoi tam tu nguyén vong, kién nghi cua doan vién,
hoi vién va Nhan dan dé phan anh vai cap ay, chinh quyén gép phan nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong caa chinh quyén.

Noi nhdn:

- UBND huyén Ky Anh;

-Thuong truc: Pang Gy, HDND X§;
- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- UBMTTQ, cac doan thé x&;

- BBT trang TTDT Xa;

- Luu: VT./.

“Pham Thii Hoa
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PHU LUC

KHUNG NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH NAM 2024 CUA XA LAM HQP

(Kém theo Ké hoach sé:

ngay 25 thdang 01 nam 2024 cua UBND xa)

" , Fe o N 8-
17 | 1: Muc tiu/Chi 2- Nhigm vu 3- Hoat dgng 4-KeLQua, | o opsir | 6- Phéihop |- 1 N0191ANT | ann
tiéu/ngi dung san pham hoan thanh ohi
I | CONG TAC CHIi PAO PIEU HANH CCHC
3.1. Xay dyng dy thao vin
ban d& xuat muc tiéu,
2.1. Ban hanh khai Ké | nhiém vu Ké hoach Cac bo phan .
11 Nang cao chit | hoach CCHC nim 2024 | 3.2. Téng hop va xin y | CCHC nim VPEEND chuyén mon 01?5‘5‘34
lugng cOng tac chi dao | cua xa kién, hoan thién du thao, | 2024 cua xa UBND xa
diéu hanh: té chic trinh Chu tich UBND xa
1 thyc hién 6 hiéu qua, ban hanh
dam bao chat lugng A , AP )
cac ndi dung, nhiém vu . |33 Xay dung du thao, | ap o, VHxH | Gacbophan | Thang
X 2.2. Xay dung, ban hanh | trinh ban hanh k& hoach chuyén mén 01/2024
trong ké hoach CCHC | % A A x.
el X4 ke hoach 'Euyen truyén Cac Fnh e UBND xa;
CCHC va céc chi s6 lién L | wac ninh thuc MTTQ va cac ‘
quan nam 2024 34.To chAu’c thuc hién Ke | tuyén truyen da VHXH | t6 chic doan Thuc{ng
hoach tuyén truyen dang, phong thd Xuyén
phu
3.5. Vin ban dé nghi céc
X -2 .| nganh phan tich lam r6 ’ .
12. Céi thign, nang | 2> Ban hanh, trien khai | oo "ea " ohi b trie diém | Cong van (ké | Saukhi
. . % | C&c giai phap khac phuc X Ny . A . , Cac bo phan UBND
cao tha hang chi so| . 7. X . | trong ket qua cac chi so | hoach); Bao | VPUBND A ~ A A
2 . ox s .| ton tai, han che, duy tri, . x chuyén mon | huyén cong
CCHC cua xa va cac | . . > 4| CCHC cao xa x X i oA
T nang cao cac chi so S , < UBND xa bo chi so6
chi so lién quan CCHC niim 2023 3.6. Van ban chi dao khac 2023
phuc cac ton tai, han ché
cua cac chi so
1.3. Phan dau it nhat
c6 01 sang kién vé | 2.4. Nghién ctru, d& xuit | 3.7. Viét sang kién, danh | -, , .. Céac bo phan .
5 | CCHC ép dung co hiéu | sing kién msi (gidi phap | gia hieu qua va ap dung Caci‘;";‘”%g'e”’ VPL)J(SND chuyén mon ngrgyzg)lzl .
mai) vé CCHC vao thuc tidn glal phap UBND xa

qua dap Ung yéu cau
cua HOi dong tham
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a . PO L 8-
17 | 1: Muc tiu/Chi 2- Nhigm vu 3- Hoat dgng 4-KeLQua, | o cpsir | 6- Phéihop |- I N0191ANT L ann
tiéu/ngi dung san pham hoan thanh ohi
dinh CCHC ctia huyén
3.8 Ban hanh K& hoach | Ké hoach,
£ 2 Kiém tra CCHC Cong vin A
0 2 =R A~ Ve . =R ~ Ve 7 ’ 7
1.4. Tol th'elﬂ 20% 2.5. To chac kiem tra | 3.9. Thong bao lich kiém | Thong bao/Bao | VPUBND Cac 9‘-’ ph?n Quy 11,
4 | CBCC duoc kiém tra C AT 7 . X . ~ chuyén mén
CCHC ¢t <m 2024 CCHC tra va tien hanh kiém tra cao ket qua xa UBND X 111/2024
rong nam 3.10. Bién ban kiém tra kiém tra, Bién
ban kiém tra
Il | CAI CACH THE CHE
1.1. Phan dau tu 3.1. Ra soat va lap danh Cpaﬁétr)lo
30/0 trq Ign n§> ' 2.1. Ban hanh cic van Muc nol ‘.’9”9 ‘glaro qlfy Danh muc Tu pl.lap Ho chuyén Thuqng
ung tai cac van s ] ~. | dinh chi tiét tai cic van tich 2 Xuyén
ban quy pham phép ban quy pham Ph?‘P Iu,e-‘t ban QPPL duogc giao mon
1 luat duoc diao au dé quy dinh chi tiét cac i UBND x&
dinh chi t?é ¢ dlq;o)é noi dung duoc giao tai Céc bo
trién khai, th1:1{c V?;Oban phap luat duoc 3.2. Xa&y dung cac du| Cacvanban | Tu phap-Ho cﬁnagn Thuong
hién kip thoi, chat | 9 thao van ban QPPL tich mgn Xuyén
lugng UBND xa
. . Céac bo
1.2. Phan dau tu = . .
95% van ban QPPL , t‘zf' uTTgﬁh Efgh;f}?f;l B4o céo, cong | Tu phap-Ho Cﬁﬂagn ouf |
cia HDND, UBND | 22. Néng cao chit | . auy janh van tich y y
~ MYV N . A an quy pham phap luat mon
2 xa dugc sura doi, bo lugng cOng tac xay UBND x3
sung hogc thay the dung phép luat Van ban huon Cac bo ohan
theo két qua ra 3.4. Tang cudng cong tac | o Pan MONG | v, shap-Ho 0 PRAN | 1 rong
soat kiém tra vin ban QPPL dan; Bag cao tich chuyén mon Xuyén
' ket qua kieém tra i UBND x&
1.3. Phan dau tu 2.3, Kiém tra cong thc Céc bo
o/ s 12 3. Tha . .
90% van ban QPPL | tryip) s finh hinh | 35. Thanh lap Doan | 02 10T anHe | Phan ,
3 | dugc giao to chuc C . e e 2 A \ doan kiém tra . chuyén Quy IV
S o thi hanh phép luat trén | kiém tra lién nganh tich 2
thuc hién kip thoi, dia ban XA mon
hiéu qua. : UBND xa
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" , Fe o N 8-
17 | 1: Muc tiu/Chi 2- Nhigm vu 3- Hoat dgng 4-KeLQua, | o cpsir | 6- Phéihop |- I N0191ANT L ann
tiéu/ngi dung san pham hoan thanh ohi
I11 | CAl CACH TTHC VA THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
1.1. Ban hanh Ké A
R Cac bo
hoach  hoat dong , ’ , Vin ohon han
kiém soat TTHC va |2.1. Xy dung du thao | 3.1. LAy y kién céc ban | K& hoach kém pong | Phar Quy
1 = A 5 2 N HDND- chuyén
thuc hién co ché mot | ban hanh Ké hoach nganh theo x 2 112024
, n \ . UBND xa mon
cura, mot cwra lién x
N UBND xa
théng
1.2. 100% thu tuc
hanh chinh néi bd
gitta cac co quan ’ L -2 . R x
hanh chinh nha nuéc | 2.2, Ra sodt cht giam, | ;> T1en hanhtrien khai  Bieumaura | o.0p,
T e s ~. | ra soat va cat giam quy | soat, bao cao . y
duoc ra soat, cong | don gian hoa TTHC noi : A X e phan Vian ,
SR Y N A e A dinh lién quan den | don gian hoa A \ Quy I, 1
2 | bo, cébng khai; ra | bo trong hé thong co A chuyén phong v
: - ) A . . | TTHC noi bo; trinh co TTHC, 2 x nam 2024
soat, don gian héa |quan hanh chinh Nha uan c6 thim auvén phé Quyét dinh mon UBND xa
TTHC noi bo dé cit | nusc. et quyen p aonet | UBND XA
giam 20% quy dinh yet. phe quye
va 20% chi phi tuan
tha TTHC ndi bo
3.3. To chuc trién khai Céc bo
1.3. Tiép tuc trién . .« « | quy trinh s6 héa ho so, phan
khai thu hién s hoa ﬁg’é nord cB0 Y '3 0 |oidy to, kit qua gia chuyén
két qua giai quyet tha | 4 HE R T SV T quyét TTHC tai bo phan , mén Vin
3 tuc hanh chinh thugc COI;] Eiéu luC Va c6 i% mot cua Xa. Ty 1€ s6 hoa | UBND xa phong Thuong
thim quyén giai | con MU luC Va €0 Gia ey ey d6i, cap nhat | theo quydinh | Cac bo HPND - xuyén
X ~ | tri sit dung thuoc tham R R NN . x
quyét cua UBND xa UVeNn dial quvét caa tinh hinh va t6 chuc thuc phan UBND xa
dat ty I¢ cap xa 75% | dWyen gial quy hién ké hoach sb héa két chuyén
;X X n UBND xa A . £ , A
so ho so tiep nhan qua giai quyet tha tuc mon
hanh chinh UBND xa
- R . . : SN Cac bo
1.4, Muc do6 hai long | 2.4. Nang cao muac do hai | 3.5. Nang cao hi¢u qua o Van phong phan Thudong
4 | cia nguoi dan, doanh |long cua ngudi  dan, | hoat dong cia B phan Bao cao UITB}ID\II\IIDDgé chuyén XUY&N

nghiép vé giai quyét

doanh nghiép V& giai

Mot ctra; nang cao nang

mon
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.A . Lo N 8-
17 | 1: Muc tiu/Chi 2- Nhigm vu 3- Hoat dgng 4-KeLQua, | o cpsir | 6- Phéihop |- I N0191ANT L ann
tiéu/ngi dung san pham hoan thanh ohi
thi tuc hanh chinh dat | quyét thu tuc hanh chinh | luc cua cong chuc tiép UBND x&
toi thiéu 94%. nhan va tra két qua tai
B6 phan Mot cura
3.6. Niém yét cong khai o Cac bo
ddy di cac TTHC méi . Vin phong phan Thusng
ban hanh, swa d6i, bd Quyet dinh HDND- chuyén Xuyén
sung, thay thé, bai bo kip UBND xa mon
thoi UBND xa
1'5"_T6i thiéu 70% | 55 piy manh chung | 3.8. Trién khai ching thuc ghmg thyc Thuong
nguol d'fm' doa}[‘h thyc dién tir dién tu ter i Xuyén
nghiép khi thuc hién i
tha tuc hanh chinh fe A w1 3.9.Kiém tra danh tinh s6 | _, . Céac bo
khéng phai cung cip éf'liéKuet dgg' ccrllllsn% d(;?ﬁ va thuc hi¢n mé tai khoan gjﬁ duch:;ﬁu phan Thuon
lai cac thong tin, gidy | .. . & €S G4 danh tinh sé cua nguoi g ~ chung chuyén uong
s p ’ bao an toan thong tin, | . . an | dugc ket noi 2 Xuyén
to, tai liu da duoc hieu qua ' dqn, doanh nghlcp trén chia s ’ mén
chap nhan khi thuc i Cong DVC Quoc gia B6 phan UBND xa
5 hién thanh céng thu tuc - Nguoi dan| Ticp nhan
hanh chinh truéc do, dugc m¢ Tai| vaTraket
ma co quan nha nudc khoan  Danh | qudxava e
c6 tham quyén gidi > ; . . |tinh s& trén Cac bo
quyét tha tuc hanh 2.7. Tiep tuc day ,manh 3.10. Th};c hlén SO hoa DVC QG phan Thuon
; "~ . 1o | SO hoa ho so, tra ket qua | thanh phan ho so, két qua s A chuyén uong
chinh c}ang_ quan 1y, giai quyét TTHC giai quyét TTHC - Thanh Phar,‘ mon xuyen
hoac thdng tin, giay to, HS duoc so UBND x3
tai liéu da duqc co hoa: Két qua xa
quan nha nudc ket noi, giai quyét TTH
chia sé dugc s6 hoa.
1.6. Tang cuong cong
tac d6i thoai cua lanh L A
s |d20 UBND xd voi | 2.8 Té chirc cdc hoi nghi | 3.12. Xay dung ké hoach, | Ké hoach, gidy Vﬁg}gg fﬁjyg‘r’] Fr’:gg Nim 2024
nguoi  dan, doanh | doi thoali, dién dan thuc hién doi thoai moi, thdng bao UBND x UBND x

nghiép (phan dau it
nhat tr 01 dén 02 cudc
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A . PO i 8-
77| - Muctieu/Chi 2- Nhigm vy 3- Hoat dgng 4-KeLQua, | o cpsir | 6- Phéihop |- I N0191ANT L ann
tiéu/ngi dung san pham hoan thanh ohi
trong nam)
1.7. 100% TTHC du . . 5
diéu kién duoc cung : . . |Bao cao ra
cip dich vu  odn 2.9. bay manh cung cap | 3.14. Thuc hién ra soat, | soat; Quyet
b : ;g DVC truc tuyén toan | danh gia TTHC dé cung | dinh; Tich hop,
(DVC) truc tuyén | . N X A x - A J
N . ~\ | trinh,  mot phan  trén | cap dich vu cbng tryc | cung cap dich
(toan trinh, mot phan) | . ISR FORPEIN A A
\ A ~ 2. | Cong DVC Quoc gia d¢ | tuyen toan trinh, mét phan | vu cbng truc
va dugc cap nhat 1én | A - N 2 A £ A
Y A liA . | dong bo ve Cong dich vy | thugc tham quyen giai | tuyen trén
cosodix lieu TTHCva | . y s Ly g 2
- A 2 cong cua tinh quyet caa dia phuong Cong DvC 9 . 4 A A
cong khai tréen Cong Quéc gia: Van phong | Cac bo phan Thuon
7 | dich vu cdng quoc gia gia, HDND & | chuyén mén XUVEN g
: " I'sé hd so giai| UBNDxa | UBNDxa | <Y
3.15. Bay manh cbng tac X
. A A b; hi“u quy;:t truc
- Ty 1€ ndp ho so truc A ) tgyen truyen, ang nhie tuyén toan
PR . 1 | 2.10. Nang cao ty 1€ ho | hinh thuc khac nhau; tap | | & N
tuyén dat 70%; ty 1é £ AR X N LA . ~ | trinh, mot
LA < | so truc tuyén toan trinh, | huan vé kién thuc, k¥ A .
nop ho so truc tuyén mot phan nang uwng dung CNTT phan;  Giao
toan trinh dat 90%. oLp & 9 Iy g & . | dién phan mém
chuyén doi so cho can bo o
n , DVC dat yéu
cbng chirc trong co quan cAu
7 Giai phép Ky
) q 3.16. Trien khai cac gidi | thuat dap Gng
1.8. Toi thieu 80% phap ky thuat @€ ho trg | giao dich va
TTHC c¢6 yéu cau q thanh toan truc tuyen | thanh toan truc
nghia vu tai chinh, | 2.11. DPay manh giao | trong phan mém dich vu | tuyen; Bicu
duoc trién khai thanh dich thanh toan truc | cong ’ | mau ra soé} Van phong | Cac bo phan Thusn
8 | toan tryc tuyen, trong | tuyen doi voi cac TTHC | 3.17. Ra soat, thong ké so | thong ké; So | HDND & | chuyén mon U éng
so do, ty 1€ giao dich | cO yéu cau nghia vu tai | TTHC cO yéu cau nghia | TTHC cO yéu | UBND x& UBND xa y

thanh toan truc tuyén
dat toi thieu cap x&
40% tro 1én.

chinh

vu tai chinh, tir d6 dé xuét
sb TTHC trién khai thanh
toan tryc tuyén va giao
dich truc tuyén

cau nghia vu
tai chinh, duoc
trién khai giao
dich thanh toan
truc tuyén
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1- Muc tiéu/Chi = R 4- Ket qua, ARt _ Dh&; 7- Thai gian -
TT tiéw/ngi dung 2- Nhiém vu 3- Hoat dong san pham 5- Cha tri | 6- Phoi hop hoan thanh P;lrr]lih
IV | CAlI CACH TO CHUC BQ MAY
Quan Iy S dun’g hiéu Van phong | Cac bo phan Thusn
1 |qua so bién ché cong HDND & | chuyén mén U éng
chite dugc giao. UBND xd | UBND xa y
V | CAl CACH CHE PO CONG VU
N £ Theo
2.1. Tuyén truyén, xay galo égy ggingdu?n hoaﬁg ’ VPUBND | C4c ba phan du
1.1. 100% cén b¢ cap | dung ké hoach dao tao, 20, DO1 duong ph K& hoach - chuyén mon | Nam 2024 | toan
. 2 .0 hop vai yéu cau thuc tién Xa -
xd dat chuan theo quy | boi dudng cho CBCC- UBND xa duoc
dinh, 100% cong chuc ' cap
cap xa c6 trinh d¢ dai
hoc tr¢ 1én va duogc 2.2. Tham gia cac lop tép | 3.2. Cu CBCC tham gia
1 chuan hoa ve Iy luan | huéan, dao tao, boi dudng, | cac I6p dao tao, boi dudng
chinh tri, chuyén mon, | cap nhat vé trinh d6 | thuc hién tot, dong bp Theo
nghiép vy, Ky nang | chuyén mdén nghiép vu, | cong tac dao tao boi ’ VPUBND Céac b phan du
lam viéc (tru cac chac | ky nang thyc thi cong vu, | dudng dudng ky nang Keé hoach X3 chuyén mén | Nam 2024 | toan
danh c6 quy dinh khac | nhiém vy theo vi tri viéc | thuc thi cong vy, nhi¢gm vy UBND xa dugc
cua co quan c6 tham | lam, ky nang st dung va | theo vi tri viéc lam, ky cap
quyén) ung dung cbng nghé | nang st dung va tng dung
théng tin cdng nghé thong tin.
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
11 Ty l¢ giai ngan ’ 3.1. Chi dao céc chu dau ‘
1 von dau tu ngan sach | 2.1. Bon doc, chi dao cac | tw don doc nha thau thuc Cone vin Tai phinh - | Cac chu dau Nam 2024
nha nuée dat tir 90% | don vi. hien cac dy an dam bao | ~O"€ Y K& todn tu
tro 1én theo dung tién dg.
VII | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BIEN TU, CHINH QUYEN SO VA AP DUNG ISO
A | Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
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L , £ . N 8-
17 | 1: Muc tiu/Chi 2- Nhigm vu 3- Hoat dgng 4-KeLQua, | o cpsir | 6- Phéihop |- I N0191ANT L ann
tiéu/ngi dung san pham hoan thanh ohi
1.1. Két ndi véi hé [ T Y R T
théng hoi nghi truc | 2 KELnoi v6i e thong | 3.1 KEt ndi v6i he thone | a0 psi | vp HBND- 3
1 oz A hoi nghi truc tuyén cap | hoi nghi truc tuyén, cap . Z VHXH Nam 2024
tuyén cap huyén, tinh, A L7 A 0. nghi truc tuyén UBND
I huyén, tinh, quoc gia huyén, tinh, quoc gia
quoc gia
22. Vin hanh c6 higu | ;> TIP tuc van hanh €0 |0 b g ,
ua hé théng tich hop hidu qua h¢ thong tich thong; tich C?C ba.rl’
qua hie tmong Uch NOp, hop, chia s¢ dir liu cua e VHXH nganh lién | Nam 2024
chia sé dir liéu cua tinh | . h hue hien ké hop, két noi
(LGSP) tinh (LGSP), thuc hién két cic CSDL quan
noi cac CSDL
2.3. Van hanh Kho dir | 3.3. Van hanh Kho dir ligu | 10 d7 1€t cec ban,
1.2. Ty 1€ co s¢ dir li€u | li¢u dung chung va Cong | dung chung va Cong di 2g chung’ VHXH g Nam 2024
. . \ A o e Ao Cong dir ligu quan
cua cac ban, nganh | dir liéu mo cua tinh liéu mo cua tinh 06
duoc ket ndi lién thong e théne D Cac ban
2 | déphucvuquanlynha | 2.4. SO hoéa va ching | 3.5 Xay dung CSDL vé ho . & N
. Y Ao 1A < > .| liéuphuc vy nganh lién
nuac, cung cap dich vy | thye dién to h6 so, van | so TTHC, cac van ban tai <Ay dun uan
cong dat 70% ban, tai li¢u, phat trién co | liéu phuc vu cho phat trién y Aung VHXH g Nam 2024
g 1im s N . CSDL dung
so dir liéu dung chung | CSDL dung chung cua chung ciia
cac cap huyén, cia tinh huyén, ciia tinh
2.5. Tép huan nang cao | 3.7. Tham gia cac 16p tap Cac ban,
nhan thitc, k¥ nang vé | huan nang cao nhén thue, A £ nganh lién 9
Chuyén doi s6 cho doi | k§ nang vé CPS cho doi | 0P tphuan | VHXH Nam 2024
ngill 1anh dao, CBCC ngil 1anh dao, CC
Cong thong tin Cac ban,
1.5. Nang cao hi¢u qua l;irllen t}r dzp ng:ﬂh lién
hoat dong  Trang e yeu cau VHXH g Nam 2024
3 DTRPA S chuc nang, tinh
Thong tin dién tir xa < ~ A
nang k¥ thuat
theo quy dinh
1.6. Nang cao nang . C A A Hé thong giam
luc bdo dam an toan | 2.9. Trién khai giam sat | ;L0 Lrien khai he thong [ oo p yeun o )
n . , ~ gidm sat An toan, an ninh . VHXH Nam 2024
4 | thong tin trong cac co | ATTT tép trung, mang (SOC) cia tinh ninh mang
quan nha nudc ang (SOC) cua tinh




16

i , X . o 8-
17 | 1: Muc tiu/Chi 2- Nhigm vu 3- Hoat dgng 4-KeLQua, | o cpsir | 6- Phéihop |- I N0191ANT L ann
tiéu/ngi dung san pham hoan thanh ohi
.2 C LA A H¢ thong giam | VHXH
2.10. Trién khai giam sat 31%1' T,r en ~kh£11 he Ehong éét m?ig d%c <
~ 2A oA giam sat ma doc quan tri IR Nam 2024
ma ddc tap trung tap trung quan tr1 tap
: trung
_ 3.12. Panh gia, xay dung, VHXH
2.11. Tiép tuc trién khai | phé duyét ho so d& xuat | Quyét dinh phé
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